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Schlichtungsstelle
Harz 
Außergerichtliche Konfl iktlösungen



Kontakt 

Franziska Dombek
Hilde-Coppi-Straße 2
38855 Wernigerode
Mobil: 0160 2383618
f.dombek@diakonie-halberstadt.de

Als Schlichtungsstelle Harz handeln wir im Sinne des 
TOA (Täter-Opfer-Ausgleich), der im Streitfall eine 
außergerichtliche Konfliktlösung anstrebt. Neben der 
Schadenswiedergutmachung steht der ideelle Ausgleich 
im Fokus: Verantwortungsübernahme auf der einen und 
Bereitschaft zum Ausgleich auf der anderen Seite. Der 
TOA ist seit 1986 im § 46 Strafgesetzbuch (StGB) für 
die Strafzumessung verankert. Auch ohne richterlichen 
Beschluss oder Verfügung der Staatsanwaltschaft ist 
eine Kontaktaufnahme als Selbstmeldung in Konflikten 
möglich.

TOA - Auf einen Blick:

	 »	 kostenfrei und vertraulich (Datenschutz gewährleistet)
	 »	 Wiedergutmachung materiell oder immateriell
	 »	 Unparteilichkeit und Neutralität der Schlichterin
	 »	 unter Umständen Einstellung des Verfahrens oder  
		  strafmildernde Berücksichtigung
	 »	 unter Umständen außergerichtliche Klärung
	 »	 Vermeidung von kosten- und zeitintensiven Straf-  
		  und Zivilverfahren
	 »	 vor Anzeige, während eines laufenden Verfahrens 	
		  und in der Haft möglich
	 »	 Mitbestimmung und aktive Beteiligung
	 »	 Wiederherstellung des Rechts- und Sozialfriedens
	 »	 Tat(folgen)aufarbeitung
	 »	 Beistand und Unterstützung


