Sehr geehrter Gast,

vielen Dank, dass Sie sich flr eines unserer Angebote in Halberstadt und der Umgebung interessieren. Je nachdem, ob Sie sich fir ein Pau-
schalanagebot der Stadt Halberstadt selbst entscheiden (Teil I) oder wir Ihnen Pauschalen, Unterkiinfte oder sonstige Leistungen anderer Anbie-
ter lediglich vermitteln (Teil Il), werden die folgenden Bedingungen, soweit wirksam vereinbart, Teil lhres Vertrages.

Die folgenden Bedingungen gliedern sich in die Abschnitte Teil | und Teil II.

Teil I: Reisebedingungen fiir Pauschalangebote der Tourist Information Halberstadt, Rechtstrager Stadt Halberstadt

Teil 1I: Geschéftsbedingungen fur die Vermittlung von Reiseleistungen der Tourist Information, Rechtstrager Stadt Halberstadt

Teil Ill: Vertragsbedingungen fur Gastefuhrungen der Tourist Information Halberstadt, Rechtstrager Stadt Halberstadt

Teil |

Reisebedingungen fir Pauschalangebote der Tourist Information Halberstadt

Sehr geehrter Reisegast,

wir bitten Sie um aufmerksame Lektlre der nachfolgenden Reisebedingungen. Diese Reisebedingungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen dem Kunden bzw. Reisenden — nachstehend ,Reisender” genannt — mit der Tourist Information Halberstadt, Rechtstrager Stadt Halberstadt,
Holzmarkt 1, 38820 Halberstadt, nachstehend ,TI* abgekirzt, zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften
der 88 651a - y BGB (Birgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und flllen diese aus. Diese
Reisebedingungen gelten ausschlielilich fir die Pauschalreisen der TI. Sie gelten nicht fur die Vermittlung fremder Leistungen (wie z. B. Gaste-

fihrungen und Eintrittskarten) und nicht fir Vertrage tiber Beherbergungsleistungen, bzw. deren Vermittlung (siehe Teil II).

| 1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Reisenden

| Vertragstextes unterrichtet.

1.1. Fir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots der Tl und der Buchung des Reisenden sind die
Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen von TI fur die jeweilige
Reise soweit diese dem Reisenden bei der Buchung vorliegen.

b) Reisemittler und Buchungsstellen, sind von der Tl nicht bevollméchtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen,
die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, iiber die Reiseaus-
schreibung bzw. die vertraglich zugesagten Leistungen der Tl hinausgehen oder
im Widerspruch dazu stehen.

c) Angaben in Hotelfuihrern und ahnlichen Verzeichnissen, die nicht von der
Tl herausgegeben werden, sind fir die Tl und deren Leistungspflicht nicht ver-
bindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Reisenden
zum Inhalt der Leistungspflicht der TI gemacht wurden.

d) Weicht der Inhalt der Reisebestéatigung von Tl vom Inhalt der Buchung ab, so
liegt ein neues Angebot von Tl vor, an das TI fir die Dauer von 5 Tagen gebun-
den ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
soweit Tl beziiglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der Reisende inner-
halb der Bindungsfrist an Tl die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder
Anzahlung erklart.

e) Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen Informationen tiber wesent-
liche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzlichen
Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilinehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 8 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur
dann nicht Bestandteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdrticklich vereinbart ist.

f) Der Reisende haftet fiir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mitreisenden,
fur die er die Buchung vornimmt, wie fur seine eigenen, soweit der Reisende eine
entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

1.2. Fir die Buchung, die schriftlich, per E-Mail oder Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Reisende Tl den Abschluss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an. An die Buchung ist der Reisende 5 Werktage gebunden.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestéatigung (Annahmeerkla-
rung) durch Tl zustande. Bei oder unverzuglich nach Vertragsschluss wird TI
dem Reisenden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestéti-
gung auf einem dauerhaften Datentréager (welcher es dem Reisenden ermdg-
licht, die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder zu speichern, dass sie
dem Reisenden in einem angemessenen Zeitraum zugénglich ist, z.B. auf Papier
oder per Email), Ubermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine Rei-
sebestétigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz 2 EGBGB hat, weil
der Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher Anwesenheit beider Parteien
oder auf3erhalb von Geschéaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z.B. Internet, App, Te-
lemedien) gilt fur den Vertragsabschluss:

a) Dem Reisenden wird der Ablauf der elektronischen Buchung in der entspre-
chenden Anwendung von Tl erlautert.

b) Dem Reisenden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum
Zuriicksetzen des gesamten Buchungsformulars eine entsprechende Korrektur-
moglichkeit zur Verfigung, deren Nutzung erlautert wird.

c¢) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben. Rechtlich mafRgeblich ist ausschlief3lich die deutsche Sprache.

d) Soweit der Vertragstext von Tl im Onlinebuchungssystem gespeichert wird,
wird der Reisende darliber und Uber die Mdglichkeit zum spéateren Abruf des

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen” bie-
tet der Reisende Tl den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
An dieses Vertragsangebot ist der Reisende 5 Werktage ab Absendung der
elektronischen Erklarung gebunden.

f) Dem Reisenden wird der Eingang seiner Buchung unverzuglich auf elektroni-
schem Weg bestétigt.

g) Die Ubermittlung der Buchung durch Betéatigung des Buttons "zahlungspflich-
tig buchen" begriindet keinen Anspruch des Reisenden auf das Zustandekom-
men eines Pauschalreisevertrages entsprechend seiner Buchungsangaben. Tl
ist vielmehr frei in der Entscheidung, das Vertragsangebot des Reisenden anzu-
nehmen oder nicht.

h) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Reisebestatigung von Tl beim Rei-
senden zu Stande.

1.4. Tl weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs. 7,
312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und §
651c BGB, die im Fernabsatz (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-
Mails, Giber Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Te-
lemedien und Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht be-
steht, sondern lediglich die gesetzlichen Ruicktritts- und Kindigungsrechte, ins-
besondere das Rucktrittsrecht geméaf? § 651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5 ).
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag Uber Reiseleistungen nach
§ 651a BGB aullerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht,
sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letzt-
genannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. Tlund Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Pauschalreise nur fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Reisenden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushandigung des Sicherungsscheines die Zahlung des gesamten Rei-
sepreises 30 Tage vor Reisebeginn fallig. Bei Buchungen kurzer als 30 Tage vor
Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis vor Ort in der Tourist-Information von Tl
zu zahlen.

2.2. Abweichend von den Regelungen in Ziffer 2.1. ist die Ubergabe eines Siche-
rungsscheins als Voraussetzung fur die Zahlungsfalligkeit nicht erforderlich,
wenn das Pauschalangebot keine Beférderung zum Ort der Erbringung der Pau-
schale Reiseleistungen und/oder zurtick enthalt und abweichend von Ziffer 2.1.
vereinbart und in der Reisebestétigung vermerkt ist, dass der gesamte Reise-
preis nach Beendigung der Pauschalreise zum Aufenthaltsende zahlungsfallig
ist.

2.3. Leistet der Reisende die Zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, obwohl TI zur ordnungsgemaRen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, Tl seine gesetzlichen Informationspflichten
erfllt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriick-
behaltungsrecht des Reisenden besteht, und hat der Reisende den Zahlungs-
verzug zu vertreten so ist Tl berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach
Ablauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Reisenden
mit Ricktrittskosten gemaf Ziff. 5. zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die nicht den Rei-
sepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem



vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden und von Tl nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wur-
den, sind Tl vor Reisebeginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich
sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Tl ist verpflichtet, den Reisenden uber Leistungsénderungen unverzuglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften Datentréager
(z.B. auch durch Email, SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und in her-
vorgehobener Weise zu informieren.

3.3.Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vorgaben des Reisenden,
die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Reisende berechtigt,
innerhalb einer von TI gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten ange-
messenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklart der Reisende nicht innerhalb der
von Tl gesetzten Frist ausdriicklich gegenuber diesem den Rucktritt vom Pau-
schalreisevertrag, gilt die Anderung als angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gean-
derten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte Tl fur die Durchfiihrung der
geéanderten Reise bzw. einer eventuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwerti-
ger Beschaffenheit zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der
Differenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preiserhdhung; Preissenkung

4.1. Tl behéalt sich nach Maf3gabe der § 651f, 651g BGB und der nachfolgenden

Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Reisepreis zu erho-

hen, soweit

a) eine Erhdéhung des Preises fir die Beforderung von Personen aufgrund héhe-

rer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,

b) eine Erhéhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleis-

tungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder

c) eine Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse

sich unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhéhung des Reisepreises ist nur zuldssig, sofern Tl den Reisenden

in Textform klar und verstandlich Uber die Preiserhéhung und deren Griinde un-

terrichtet und hierbei die Berechnung der Preiserh6hung mitteilt.

4.3. Die Preiserh6hung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fiir die Beférderung von Personen nach Ziff. 4.1.a)

kann Tl den Reisepreis nach MaRRgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen:

= Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Tl vom Kunden den
Erhdhungsbetrag verlangen.

= Anderenfalls werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beftérderungs-
mittel geforderten, zusatzlichen Befdrderungskosten durch die Zahl der Sitz-
platze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhdhungsbetrag fur den Einzelplatz kann Tl vom Kunden verlangen.

b) Bei Erh6hung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1.b) kann der Rei-

sepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

c) Bei Erhéhung der Wechselkurse gem. Ziff. 4.1.c) kann der Reisepreis in dem

Umfange erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir Tl verteuert hat

4.4. Tlist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlangen hin eine Sen-

kung des Reisepreises einzuraumen, wenn und soweit sich die in Ziff. 4.1. ge-

nannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Rei-

sebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fir Tl fuhrt. Hat der

Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der

Mehrbetrag von Tl zu erstatten. Tl darf jedoch von dem zu erstattenden Mehr-

betrag die TI tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Tl hat

dem Kunden /Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe

Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserhdhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn eingehend

beim Reisenden zulassig.

4.6. Bei Preiserh6hungen von mehr als 8 % ist der Reisende berechtigt, inner-

halb einer von TI gleichzeitig mit Mitteilung der Preiserhdhung gesetzten ange-

messenen Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom

Pauschalreisevertrag zurtickzutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von

TI gesetzten Frist ausdriicklich gegeniiber Tl den Rucktritt vom Pauschalreise-

vertrag, gilt die Anderung als angenommen.

unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reisever-
anstalters unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

5.3. Tl hat die nachfolgenden Entschadigungspauschalen unter Beriicksichti-
gung des Zeitraums zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn so-
wie unter Berlcksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des
erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruck-
trittserklarung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) bis zum 31. Tag vor Reisebeginn 10 % des Reisepreises

b) vom 30. bis zum 21. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

c) vom 20. bis zum 12. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

d) vom 11. bis zum 03. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

e) ab dem 3. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtanreise 90 % des Reiseprei-
ses

5.4. Dem Reisenden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Tl nachzuweisen,
dass Tl Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist,
als die von Tl geforderte Entschadigungspauschale.

5.5. Tl behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, kon-
krete Entschadigung zu fordern, soweit Tl nachweist, dass Tl wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In die-
sem Fall ist Tl verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beruicksichtigung
der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung
der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6. Ist Tl infolge eines Ricktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflich-
tet, hat er unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Rucktrittserklarung zu leisten.

5.7. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméaR § 651e BGB von Tl durch Mit-
teilung auf einem dauerhaften Datentréger zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklérung ist in je-
dem Fall rechtzeitig, wenn Sie Tl 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.

5.8. Werden auf Wunsch des Reisenden nach Vertragsschluss Anderungen hin-
sichtlich des Reisetermins, der Unterkunft, der Verpflegungsart oder sonstiger
Leistungen (Umbuchungen) vorgenommen, so kann die TI, ohne dass ein
Rechtsanspruch des Reisenden auf die Vornahme der Umbuchung besteht und
nur, soweit dies tberhaupt mdéglich ist, bis zum 31. Tag vor Reisebeginn ein Um-
buchungsentgelt von € 25,- erheben. Spatere Umbuchungen sind nur mit Riick-
tritt vom Reisevertrag und Neubuchung entsprechend den vorstehenden Rick-
trittsbedingungen maéglich. Dies gilt nicht fir Umbuchungswiinsche, die nur ge-
ringfiigige Kosten verursachen oder wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil
Tl keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Informationen gemafn
Art. 250 § 3 EGBGB gegenuber dem Reisenden gegeben hat.

5.9. Der Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung sowie einer
Versicherung zur Deckung der Rickfihrungskosten bei Unfall oder Krank-
heit wird dringend empfohlen.

6. Obliegenheiten des Reisenden

5. Rucktritt durch den Reisenden, Umbuchung

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zu-
rucktreten. Der Rucktritt ist gegenuber Tl unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden wird
empfohlen, den Rucktritt in Textform zu erkléren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann Tl eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht
von Tl zu vertreten ist. TI kann keine Entschadigung verlangen, soweit am Be-
stimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe au3ergewdhnliche Umstande
auftreten, die die Durchfuhrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Per-
sonen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umstande sind

6.1. Reiseunterlagen: Der Kunde hat Tl oder seinen Reisevermittler, iber den er
die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der Kunde die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Hotelgutschein, Voucher) nicht innerhalb der von TI mit-
geteilten Frist erhélt.

6.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen:

a) Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende
Abhilfe verlangen.

b) Soweit Tl infolge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelanzeige nicht
Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende weder Minderungsanspriiche nach
§ 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach 8§ 651n BGB geltend ma-
chen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziglich dem Vertre-
ter von Tl vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von Tl vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméangel an Tl un-
ter der mitgeteilten Kontaktstelle von Tl zur Kenntnis zu bringen; Gber die Er-
reichbarkeit des Vertreters von Tl bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird der Rei-
sende in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende kann jedoch die Man-
gelanzeige auch seinem Reisevermittler, tiber den er die Pauschalreise gebucht
hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von Tl ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich
ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

6.3. Fristsetzung vor Kundigung: Will der Reisende den Pauschalreisevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, sofern
er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der Reisende Tl zuvor eine an-
gemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Abhilfe von Tl verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

7. Beschréankung der Haftung

7.1. Die vertragliche Haftung von TI fur Schaden, die nicht aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft
herbeigefuhrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt.



7.2. Tl haftet nicht fir Leistungsstdrungen, Personen- und Sachschaden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. vermittelte Ausflige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellun-
gen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestati-
gung ausdriicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden,
dass sie fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise von
Tl sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651b, 651c, 651w und 651y
BGB bleiben hierdurch unberihrt.

7.3. Tl haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Ver-
letzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von Tl ursachlich
geworden ist.
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Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise, we-
gen Krankheit oder aus anderen, nicht von der Tl zu vertretenden Griinden nicht
in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Reisenden auf anteilige Ruckerstat-
tung. Die Tl wird sich jedoch, soweit es sich nicht um ganz geringfuigige Betrage
handelt, beim Leistungstréger um eine Ruckerstattung bemiihen und entspre-
chende Betrage an den Reisenden zuriick bezahlen, sobald und soweit sie von
den einzelnen Leistungstragern tatsachlich an die Tl zuriickerstattet worden
sind.

9. Rechtswahl- und Gerichtsstand; Information tGber Verbraucherstreit-
beilegung

9.1. Fur Reisende, die nicht Angehérige eines Mitgliedstaats der Europaischen
Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fir das gesamte Rechts- und Ver-
tragsverhaltnis zwischen dem Reisenden und der Tl die ausschlieRliche Geltung
des deutschen Rechts vereinbart. Solche Reisende kdnnen die Tl ausschlielich
am Sitz von Tl verklagen.

9.2. Fir Klagen der Tl gegen Reisende bzw. Vertragspartner des Reisevertra-
ges, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts
oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im
Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der Tl ver-
einbart.

9.3. Tl weist im Hinblick auf das Gesetz Uiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass TI nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. So-
fern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingun-
gen fur TI verpflichtend wirde, informiert Tl die Verbraucher hiertiber in geeig-
neter Form. TI weist fUr alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die européische Online-Streitbeilegungs-Plattform
https://ec.europa.eu/consumers/odt/ hin.

Teil 1l

Geschaftsbedingungen fir die Vermittlung von Reiseleistungen

Anwendungsbereich dieser Geschéaftsbedingungen;
Gliederung in die Abschnitte A und B

oder mehrerer Reiseleistungen einer einzigen Art von Reiseleistung

Die Vorschriften dieses Abschnitt A Gber die Vermittlung einer einzelnen Reise-

Die nachfolgenden Geschéftsbedingungen werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen lhnen (nachfolgend Kunde oder Reisender genannt und Hal-
berstadt Information, Rechtstrager Stadt Halberstadt, nachstehend ,TI“ abge-
kirzt, im Buchungsfall zustande kommenden Vermittlungsvertrages. Sie ergan-
zen die gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - y BGB (Burgerliches Gesetz-
buch) und der Artikel 250 und 251 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB)
und flllen diese aus. Bitte lesen Sie diese Vermittlungsbedingungen vor Ih-
rer Buchung sorgfaltig durch! Diese Bedingungen gelten nicht fur eigenen
Pauschalen der Stadt Halberstadt (siehe Teil I).

Im Hinblick auf die gesetzlich unterschiedlichen Arten der Vermittlung von Rei-
seleistungen je nach Art der vermittelten Reiseleistung gliedern sich diese Ver-
mittlungsbedingungen in 2 Abschnitte.

Die ausschlieRlichen Regelungen fiir die Vermittlung

A) einer einzelnen Reiseleistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzi-
gen Art von Reiseleistung finden Sie in Abschnitt A dieser Geschéftsbedingun-
gen

B) von verbundenen Reiseleistungen finden Sie in Abschnitt B dieser Ge-
schéftsbedingungen.

leistung oder mehreren Reiseleistungen einer einzigen Art von Reiseleistung im
Sinne von § 651a Abs. 3 Satz 1 BGB gelten ausschlie3lich, wenn die vermittelte
Reiseleistung nicht Teil von verbundenen Reiseleistungen nach Abschnitt
B ist. In diesem Fall ist keine Information des Kunden mittels eines Formblattes
gesetzlich vorgeschrieben.

1. Vertragsschluss, gesetzliche Vorschriften

9.4. Mit der Annahme des Vermittlungsauftrags des Kunden durch Tl kommt zwi-
schen dem Kunden und Tl der Vertrag tiber die Vermittlung von Reiseleistungen
zustande. Auftrag und Annahme bedurfen der Textform.

9.5. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erteilt, so besta-
tigt Tl den Eingang des Auftrags unverziglich auf elektronischem Weg. Diese
Eingangsbestétigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme des Vermitt-
lungsauftrags dar.

9.6. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und von TI ergeben
sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen,
aus den im Einzelfall vertraglich getroffenen Vereinbarungen, diesen Geschafts-
bedingungen und den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere der 8§ 651a ff

| Abschnitt A: Regelungen bei der Vermittlung einer einzelnen Reiseleistung

BGB i.V.m. Art. 250ff. EGBGB und 88 675, 631 ff. BGB iber die entgeltliche
| Geschéftsbesorgung.
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9.7. Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem Vertragspartner
der vermittelten Leistung gelten ausschlieBlich die mit diesen getroffenen Ver-
einbarungen, insbesondere - soweit wirksam vereinbart - dessen Geschaftsbe-
dingungen. Ohne besondere Vereinbarung oder ohne besonderen Hinweis gel-
ten bei Beforderungsleistungen die auf gesetzlicher Grundlage von der zustan-
digen Verkehrsbehérde oder aufgrund internationaler Ubereinkommen erlasse-
nen Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen.

2. Allgemeine Vertragspflichten von TI, Auskiinfte, Hinweise

9.8. Auf Basis dieser Vermittlungsbedingungen wird der Kunde bestmdglich be-
raten. Auf Wunsch wird dann die Buchungsanfrage beim Leistungserbringer
durch Tl vorgenommen. Zur Leistungspflicht gehort nach Bestétigung durch den
Leistungserbringer die Ubergabe der Unterlagen lber die vermittelte(n) Reise-
leistung(en). Dies gilt nicht, wenn vereinbart wurde, dass der Leistungserbringer
die Unterlagen dem Kunden direkt Gbermittelt.

9.9. Bei der Erteilung von hinweisen und Auskinften haftet TI im Rahmen des
Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fur die richtige Auswahl der In-
formationsquelle und die korrekte Weitergabe an den Kunden. Ein Auskunftsver-
trag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Auskunftserteilung kommt nur bei
einer entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung zustande. Fir die Richtig-
keit erteilter Auskiinfte haftet TI gemafl § 675 Abs. 2 BGB nicht, es sei denn,
dass ein besonderer Auskunftsvertrag abgeschlossen wurde.

9.10. Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist Tl nicht verpflichtet, den jeweils glins-
tigsten Anbieter der angefragten Reiseleistung zu ermitteln und/oder anzubieten.
Vertragliche Verpflichtungen von Tl im Rahmen von ihm abgegebener ,Best-
preis-Garantien” bleiben hiervon unberihrt.

9.11. Ohne ausdriickliche Vereinbarung Gbernimmt TI beziiglich Auskiinften zu
Preisen, Leistungen, Buchungskonditionen und sonstigen Umsténden der Rei-
seleistung keine Garantie i.S. von § 276 Abs. 1 Satz 1 BGB und bezuglich Aus-
kiinften Uber die Verfugbarkeit der vom Vermittler zu vermittelnden Leistungen
keine Beschaffungsgarantie im Sinne dieser Vorschrift.

9.12. Sonderwiinsche nimmt Tl nur zur Weiterleitung an den zu vermittelnden
Leistungserbringer entgegen. Soweit etwas anderes nicht ausdrtcklich verein-
bart ist, hat Tl fir die Erfullung solcher Sonderwiinsche nicht einzustehen. Diese
sind auch nicht Bedingung oder Vertragsgrundlage fur den Vermittlungsauftrag
oder fur die vom Vermittler an den Leistungserbringer zu tbermitteinde Bu-
chungserklarung des Kunden. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Son-
derwiinsche im Regelfall nur durch ausdriickliche Bestatigung des Leistungser-
bringers zum Inhalt der vertraglichen Verpflichtungen des Leistungserbringers
werden.

9.13. Der Umtausch bzw. die Ricknahme von vermittelten Eintrittskarten, Ti-
ckets, Fuhrungstickets oder Fahrkarten richtet sich nach den Geschéftsbedin-
gungen der jeweiligen Leistungstrager und ist Uber diese direkt abzuwickeln. Ein
Umtausch oder eine Ricknahme durch Tl selbst ist nicht moglich.

Vertreters oder Erflllungsgehilfen von Tl beruhen

] bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht, deren Erfillung die ordnungsge-
mafe Durchfihrung des Vermittlungsvertrages Uberhaupt erst ermdglicht oder
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet.

Die Haftung fiir Buchungsfehler nach § 651x BGB bleibt unberihrt.

9.18. Eine vertragliche und/oder gesetzliche Verpflichtung des Kunden zur Man-
gelanzeige gegenliber dem vermittelten Leistungserbringer bleibt von Ziffer 4
unberthrt.

9.19. Der Kunde wird in seinem eigenen Interesse gebeten, Tl auf besondere
Bedirfnisse oder Einschrankungen im Hinblick auf die nachgefragten Reiseleis-
tungen hinzuweisen.

5. Aufwendungsersatz, Vergitungen, Inkasso

9.20. Tl ist berechtigt, Zahlungen entsprechend den Leistungs- und Zahlungsbe-
stimmungen der vermittelten Leistungserbringer zu verlangen, soweit diese wirk-
sam zwischen dem Leistungserbringer und dem Kunden vereinbart sind und
rechtswirksame Zahlungsbestimmungen enthalten.

9.21. Zahlungsanspriiche gegeniiber dem Kunden kann TI, soweit dies den Ver-
einbarungen zwischen Tl und dem Leistungserbringer entspricht, als dessen In-
kassobevollmé&chtigter geltend machen, jedoch auch aus eigenem Recht auf
Grundlage der gesetzlichen Vorschusspflicht des Kunden als Auftraggeber ge-
man § 669 BGB.

9.22. Die vorstehenden Regelungen gelten entsprechend fiir Stornokosten
(Ricktrittsentschadigungen) und sonstige gesetzlich oder vertraglich begriindete
Forderungen des vermittelten Leistungserbringers.

9.23. Der Kunde kann eigenen Zahlungsanspriichen von Tl nicht im Wege der
Zuriickbehaltung oder Aufrechnung entgegenhalten, dass der Kunde Anspriiche
gegenlber dem vermittelten Leistungserbringer, insbesondere aufgrund man-
gelhafter Erfillung des vermittelten Vertrages, hat. Dies gilt nicht, wenn fir das
Entstehen solcher Anspriiche eine schuldhafte Verletzung von Vertragspflichten
von Tl urséchlich oder mitursachlich geworden ist oder Tl aus anderen Griinden
gegeniber dem Kunden fiir die geltend gemachten Gegenanspriiche haftet.

6. Pflichten von Tl bei Reklamationen des Kunden gegenuber den vermit-
telten Leistungserbringern

3. Unterlagen uber die vermittelten Reiseleistungen

9.14. Sowohl den Kunden, wie auch TI trifft die Pflicht, Vertrags- und sonstige
Unterlagen des vermittelten Leistungserbringers Uber die Reiseleistungen, die
dem Kunden durch Tl ausgehéndigt wurden, insbesondere Buchungsbestéatigun-
gen, Hotelgutscheine, Eintrittskarten, Versicherungsscheine und sonstige Unter-
lagen uber die vermittelten Reiseleistungen auf Richtigkeit und Vollsténdigkeit,
insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der Buchung und dem Vermittlungs-
auftrag zu Uberprifen.

9.15. Soweit Unterlagen uber die vermittelten Reiseleistungen dem Kunden nicht
direkt vom vermittelten Leistungserbringer Gibermittelt werden, erfolgt die Aus-
handigung durch TI durch Ubergabe im Geschéftslokal von Tl oder nach Wahl
von Tl durch postalischen oder elektronischen Versand.

9.24. Anspriiche miissen gegeniiber den vermittelten Leistungserbringern inner-
halb bestimmter Fristen, die sich aus Gesetz oder vertraglichen Vereinbarungen
ergeben kénnen, geltend gemacht werden. Im Regelfall werden diese Fristen
nicht durch Geltendmachung gegentiber Tl gewahrt. Dies gilt auch, soweit der
Kunde beziiglich derselben Reiseleistung Anspriiche sowohl gegentber Tl als
auch gegenuber dem Leistungserbringer geltend machen will.

9.25. Bei Reklamationen oder sonstiger Geltendmachung von Anspriichen ge-
genulber den vermittelten Leistungserbringern beschrénkt sich die Pflicht von TI
auf die Erteilung der erforderlichen und bekannten Informationen und Unterla-
gen, insbesondere die Mitteilung von Namen und Adressen der vermittelten Leis-
tungserbringer.

9.26. Ubernimmt TI - auch ohne hierzu verpflichtet zu sein - die Weiterleitung
fristwahrender Anspruchsschreiben des Kunden, haftet Tl fir den rechtzeitigen
Zugang beim Empfanger nur bei von ihm selbst vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursachter Fristversdumnis.

9.27. Bezuglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegeniiber den vermittelten
Leistungserbringern besteht keine Pflicht von Tl zur Beratung tiber Art, Umfang,
Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder sonstige
rechtliche Bestimmungen.

7. Wichtige Hinweise zu Versicherungen von Reiseleistungen

4. Mitwirkungspflichten des Kunden gegentiber TI

9.16. Der Kunde hat fur ihn erkennbare Fehler oder Méangel der Vermittlungsta-
tigkeit von Tl nach deren Feststellung diesem unverziiglich mitzuteilen. Hierunter
fallen insbesondere fehlerhafte oder unvollstdandige Angaben von personlichen
Kundendaten, sonstiger Informationen, Auskiinfte und Unterlagen tber die ver-
mittelten Reiseleistungen, sowie die nicht vollstandige Ausfuhrung von Vermitt-
lungsleistungen (z.B. nicht vorgenommene Buchungen oder Reservierungen).
9.17. Erfolgt keine Anzeige nach Ziff. 4.1 durch den Kunden, so gilt:

a) Unterbleibt die Anzeige des Kunden nach Ziff. 4.1 unverschuldet, entfallen
seine Anspriiche nicht.

b) Anspriiche des Kunden an Tl entfallen insoweit, als TI nachweist, dass dem
Kunden ein Schaden bei ordnungsgemafer Anzeige nicht oder nicht in der vom
Kunden geltend gemachten Hohe entstanden ware. Dies gilt insbesondere, so-
weit Tl nachweist, dass eine unverziigliche Anzeige durch den Kunden TI die
Mdoglichkeit zur Behebung des Mangels oder der Verringerung eines Schadens,
z.B. durch Umbuchung, Zusatzbuchung oder Stornierung mit dem vermittelten
Leistungserbringer ermdglicht hatte.

c) Anspriiche des Kunden im Falle einer unterbliebenen Anzeige nach Ziff. 4.1
entfallen nicht

" bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von TI
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen von Tl resultieren

N bei Anspruichen auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzli-
chen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Tl oder eines gesetzlichen

9.28. Tl weist auf die Moglichkeit hin, zur Minimierung eines Kostenrisikos bei
Stornierungen durch den Kunden eine Reisericktrittskostenversicherung bei Bu-
chung abzuschlie3en.

9.29. Der Kunde wird weiterhin darauf hingewiesen, dass eine Reiserucktritts-
kostenversicherung Uiblicherweise nicht den entstehenden Schaden abdeckt, der
ihm durch einen - auch unverschuldeten - Abbruch der Inanspruchnahme der
Reiseleistungen nach deren Antritt entstehen kann. Eine Reiseabbruchversiche-
rung ist in der Regel gesondert abzuschlieRen.

9.30. Bei der Vermittlung von Reiseversicherungen wird der Kunde darauf hinge-
wiesen, dass die Versicherungsbedingungen der vermittelten Reiseversicherun-
gen besondere Vertragsbedingungen und / oder Mitwirkungspflichten des Kun-
den enthalten kdnnen, insbesondere Haftungsausschlusse (z.B. bei Vorerkran-
kungen), Fristen fiir die Schadensanzeige und Selbstbehalte. Tl haftet nicht, so-
weit er keine Falschauskunft beziglich der Versicherungsbedingungen getatigt
hat und der vermittelte Reiseversicherer aufgrund von wirksam vereinbarten Ver-
sicherungsbedingungen ein Leistungsverweigerungsrecht gegentiber dem Kun-
den hat.

8. Vergltungsanspriiche des Vermittlers

9.31. Ist eine Vereinbarung zur Héhe eines Serviceentgelts nicht getroffen wor-
den, schuldet der Kunde dem Vermittler eine Vergutung nach den gesetzlichen
Bestimmungen, d.h. es besteht eine Pflicht zur Bezahlung einer ublichen Vergi-
tung durch den Auftraggeber.

9.32. Die Serviceentgelte fir die Vermittlung von Reiseleistungen und fiir sons-
tige Tatigkeiten im Auftrag des Kunden bediirfen einer entsprechenden Verein-
barung. Diese kann z.B. durch deutlich sichtbaren Aushang von Preislisten in




den Geschaftsraumen des Vermittlers und/ oder einem entsprechenden mundli-
chen oder schriftlichen Hinweis des Vermittlers hierauf erfolgen.

9.33. Der Anspruch des Vermittlers auf Serviceentgelte bleibt durch Leistungs-
stérungen oder Anderungen, insbesondere Umbuchung, Namenswechsel,
Rucktritt, Stornierung oder Kuindigung des vermittelten Vertrages durch den Leis-
tungserbringer oder den Kunden bestehen. Dies gilt nicht, soweit sich ein An-
spruch auf Ruckerstattung des Kunden aufgrund eines Schadensersatzan-
spruchs des Kunden wegen Méangeln der Beratungs- oder Vermittlungstéatigkeit
des Vermittlers aus vertraglichen oder gesetzlichen Anspriichen ergibt.

9. Haftung von Tl

9.34. Soweit Tl eine entsprechende weitergehende vertragliche Pflicht nicht
durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kunden ubernommen hat, haftet TI
nur fur ordnungsgemane Erfiillung der Vermittlerpflichten. Diese Vermittlerpflich-
ten schlieBen inshesondere die rechtswirksame Ubermittlung des Angebots auf
Abschluss des Vertrages mit den zu vermittelnden Leistungserbringern sowie im
Falle der Annahme des Vertragsangebots durch die zu vermittelnden Leistungs-
erbringer die Ubermittlung der Vertragsbestétigung im Namen und auf Rechnung
des vermittelten Leistungserbringers, ein.

9.35. Tl haftet nicht fir Mangel und Schaden, die dem Kunden im Zusammen-
hang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen. Dies gilt nicht bei einer aus-
drucklichen diesbeziglichen Vereinbarung oder Zusicherung von TI, insbeson-
dere, wenn diese von der Leistungsbeschreibung des Leistungserbringers er-
heblich abweicht.

9.36. Eine etwaige eigene Haftung von Tl aus der schuldhaften Verletzung von
Vermittlerpflichten sowie die Haftung nach § 651x BGB bleibt von den vorste-
henden Bestimmungen unberihrt.

Abschnitt B: Regelungen bei der Vermittlung von verbundenen Reiseleis-
tungen gem. § 651w BGB

Die Regelungen dieses Abschnitts B Uber die Vermittlung von verbundenen
Reiseleistungen gelten ausschlie3lich, wenn Tl das Formblatt Uber die Vermitt-
lung von verbundenen Reiseleistungen aushandigt. In diesem Formblatt wird der
Kunde daruber informiert, dass mit Buchung einer weiteren Reiseleistung beim
Vermittler keine Pauschalreise gebucht wird, jedoch mit Vertragsschluss des
zweiten Vertrags verbundene Reiseleistungen entstehen.

Zahlungen auf verbundene Reiseleistungen

9.40. Tl darf Zahlungen des Reisenden auf Vergitungen fiir Reiseleistungen ver-
bundener Reiseleistungen nur entgegennehmen, wenn Tl sichergestellt hat,
dass diese dem Reisenden erstattet werden, soweit Reiseleistungen von TI
selbst zu erbringen sind oder Entgeltforderungen vermittelter Leistungserbringer
noch zu erfillen sind und im Fall der Zahlungsunféhigkeit von TI

a) Reiseleistungen ausfallen oder

b) der Reisende im Hinblick auf erbrachte Reiseleistungen Zahlungsaufforderun-
gen nicht befriedigter vermittelter Leistungserbringer nachkommt.

9.41. Diese Sicherstellung leistet Tl bei der Vermittlung von verbundenen Reise-
leistungen durch Abschluss einer Insolvenzversicherung gem. § 651w Abs. 3
BGB unter Nennung des Namens und der Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und in hervorgehobener Weise und Ubergabe
eines entsprechenden Sicherungsscheines fur alle Zahlungen des Kunden an Tl
verbundener Reiseleistungen, soweit der Kunde nicht direkt an den vermittelten
Leistungserbringer der verbundenen Reiseleistung leistet.

11. Verweis auf die zusétzliche Geltung von Regelungen in Abschnitt A

10. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand

9.37. Tl weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass TI nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. So-
fern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Vermittlerbedin-
gungen fur TI verpflichtend wirde, informiert Tl die Verbraucher hieriiber in ge-
eigneter Form. TI weist fur alle Vermittlungsvertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europaische Online-Streitbeile-
gungs-Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

9.38. Fur Kunden/Reisende, die nicht Angehdorige eines Mitgliedstaats der Euro-
péischen Union oder Schweizer Staatsburger sind, wird fiir das gesamte Rechts-
und Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden/Reisenden und Tl die ausschlief3-
liche Geltung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende kon-
nen Tl ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

9.39. Fur Klagen von Tl gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Vermittlungs-
vertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalts-
ort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz
von Tl vereinbart.

2.1 Dariiber hinaus gelten fir die Vermittlung von verbundenen Reiseleis-
tungen die nachfolgend genannten Ziffern des Abschnitts A dieser Ge-
schéftsbedingungen: 1; 2; 3; 4; 6; 7; 8; 9; 10; 11.

2.2. Ziffer 5 des Abschnitts A gilt nur unter der MaRgabe, dass Tl seine Ver-
pflichtung aus Ziffer 1 dieses Abschnitts B zur Sicherstellung der Zahlungen er-
fullt hat.
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Teil 1l

Vertragsbedingungen fur Gastefuhrungen der Tourist Information Halberstadt

Sehr geehrte Géste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln das Rechtsverhéltnis zwischen der Tourist Information Halberstadt, Rechtstrager Stadt Halberstadt — nachstehend
,» T1“ abgekirzt - und lhnen - nachstehend ,,der Gast* - bzw. dem Auftraggeber der Gastefiihrung. Diese Bedingungen werden, soweit rechtswirksam einbezogen,
Inhalt des Dienstleistungsvertrags, der im Falle lhrer Buchung zwischen lhnen bzw. dem Auftraggeber und Tl zu Stande kommt. Lesen Sie bitte diese Bedin-

gungen daher vor lhrer Buchung aufmerksam durch.

1. Anzuwendende Rechtsvorschriften

2. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppenauftraggebers

1.1. Auf das Rechtsverhéltnis zwischen Tl und dem Gast, bzw. dem Auftragge-
ber der Fihrung finden in erster Linie die mit Tl getroffenen Vereinbarungen,
erganzend diese Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen Vorschriften
Uber den Dienstvertrag §8 611 ff. BGB Anwendung.

1.2. Soweit in zwingenden internationalen oder europarechtlichen Vorschriften,
die auf das Vertragsverhaltnis mit Tl anzuwenden sind, nichts anderes zu Guns-
ten des Gastes bzw. des Auftraggebers bestimmt ist, findet auf das gesamte
Rechts- und Vertragsverhéltnis mit Tl ausschlieBlich deutsches Recht An-
wendung.

2.1. Fur alle nachstehend aufgefuhrten Buchungswege gilt:

2.2. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Bedingungen als "Auftraggeber"
bezeichneten Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen (Privatgruppe,
Volkshochschule, Schulklasse, Verein, Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-
Agentur, Reisebiiro) so ist dieser als alleiniger Auftraggeber Vertragspartner
der Tl im Rahmen des Dienstleistungsvertrages, soweit der Auftraggeber nach
den getroffenen Vereinbarungen nicht ausdriicklich als rechtsgeschéftlicher Ver-
treter der spateren Teilnehmer auftritt. Den Auftraggeber trifft in diesem Fall
die volle Zahlungspflicht bezuglich der vereinbarten Vergutung oder sons-
tiger vertraglicher Zahlungsanspriche.
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2.3. Der buchende Gast hat fiir alle vertraglichen Verpflichtungen anderer Teil-
nehmer an der Fiihrung, fur die er die Buchung als deren Vertreter vornimmt, wie
fur seine eigenen vertraglichen Verpflichtungen einzustehen, soweit er eine sol-
che Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung lbernommen
hat.

2.4. Fur Buchungen, die mundlich, schriftlich, telefonisch, per Fax oder per E-
Mail erfolgen, gilt:

a) Mit der Buchung bietet der Gast bzw. der Auftraggeber Tl den Abschluss
eines Dienstleistungsvertrages auf der Grundlage der Leistungsbeschreibung
fiir die jeweilige Fuhrung und dieser Vertragsbedingungen verbindlich an.

b) Der Dienstvertrag Uber die Gastefihrung kommt durch Zugang der Bu-
chungsbestatigung von Tl zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Im
Regelfall wird TI, ausgenommen bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem Gast,
bzw. dem Auftraggeber jedoch eine schriftliche Ausfertigung der Buchungs-
bestatigung uUbermitteln. Bei verbindlichen telefonischen Buchungen ist die
Rechtswirksamkeit des Vertrages unabhangig vom Zugang der schriftlichen
Ausfertigung der Buchungsbestatigung und einer etwa vereinbarten Vorauszah-
lung.

2.5. Tl weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschriften (§ 312g Abs.2
Satz 1 Ziff.9 BGB) bei Vertragen tber Gastefiihrungen als Vertrédge uber Dienst-
leistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, die im Fernabsatz
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, Gber Mobilfunkdienst ver-
sendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien) abgeschlossen
wurden, kein Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen Rege-
lungen Uber die Nichtinanspruchnahme von Dienstleistungen (88 611 ff. 615
BGB) gelten (siehe hierzu auch Ziffer 6. und 7. dieser Vertragsbedingungen). Ein
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag nicht im Fernabsatz, jedoch
auflerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mind-
lichen Verhandlungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorherge-
hende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenannten Fall be-
steht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2.6. Bei Buchungen, die ohne individuelle Kommunikation tber ein Online-Bu-
chungsverfahren (Vertrag im elektronischen Geschéftsverkehr) erfolgen, gilt fir
den Vertragsabschluss:

a) Dem Gast wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetpor-
tal erlautert.

b) Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angegebenen Vertragssprachen
sind angegeben. Soweit der Vertragstext im Onlinebuchungssystem gespei-
chert wird, wird der Gast bzw. der Auftraggeber tber diese Speicherung und die
Maoglichkeit zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

c) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache) ,,zahlungspflichtig buchen*
bietet der Gast Tl den Abschluss des Dienstvertrages tber die Fiihrung verbind-
lich an. Dem Gast wird der Eingang seiner Buchung unverziiglich auf elektroni-
schem Weg bestatigt.

d) Die Ubermittlung des Vertragsangebots durch Betétigung des Buttons "zah-
lungspflichtig buchen” begriindet keinen Anspruch des Gastes bzw. des Auf-
traggebers auf das Zustandekommen eines Dienstvertrages mit Tl entspre-
chend seiner Buchungsangaben. Tl ist vielmehr frei in ihrer Entscheidung, das
Vertragsangebot des Gastes bzw. des Auftraggebers anzunehmen oder nicht.
e) Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestatigung von TI
beim Gast bzw. beim Auftraggeber zu Stande. Die Buchungsbestétigung bedarf
keiner bestimmten Form.

f) Die Buchungsbestatigung erfolgt entweder sofort nach Vornahme der Buchung
des Gastes bzw. des Auftraggebers durch Betatigung des Buttons "zahlungs-
pflichtig buchen” durch entsprechende Darstellung am Bildschirm (Buchung
in Echtzeit) oder - nach entsprechender elektronischer Eingangsbestatigung der
Buchung des Gastes bzw. Auftraggebers - nach Absendung der Buchung in der
angegebenen oder vereinbarten Form schriftlich, per E-Mail oder per Fax.

g) Im Falle einer sofortigen Buchungsbestéatigung in Echtzeit am Bildschirm wird
dem Kunden die Méglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der Buchungs-
bestéatigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Dienstvertrages mit Tl ist jedoch
nicht davon abhangig, dass der Gast bzw. der Auftraggeber diese Mdglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck nutzt.

h) Im Regelfall wird TI dem Gast bzw. dem Auftraggeber zusatzlich zu der am
Bildschirm dargestellten Buchungsbestétigung eine zusétzliche Ausfertigung der
Buchungsbestatigung per E-Mail, E-Mail-Anhang, Post oder Fax Gbermitteln. Der
Zugang einer solchen zuséatzlichen Ausfertigung der Buchungsbestatigung ist je-
doch gleichfalls nicht Voraussetzung fir die Rechtsverbindlichkeit des Dienstver-
trages.

bestimmten Gastefuhrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines zwingen-
den Verhinderungsgrundes (insbesondere wegen Krankheit) durch einen an-
deren, geeigneten und qualifizierten Géstefuhrer zu ersetzen.

3.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbe-
schreibung und den zuséatzlich getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zu-
sicherungen Dritter oder Vereinbarungen mit diesen (insbesondere Reisebdros,
Beherbergungsbetriebe, Beférderungsunternehmen, Restaurationsbetriebe,
Museen oder sonstigen Besichtigungsstatten) zum Umfang der vertraglichen
Leistungen, die im Widerspruch zu Leistungsbeschreibung oder den mit der TI
getroffenen Vereinbarungen stehen, sind fiir TI nicht verbindlich.

3.5. Anderungen oder Ergéanzungen der vertraglich ausgeschriebenen Leis-
tungen bedurfen einer ausdriicklichen Vereinbarung mit TI, fur die aus Beweis-
grunden dringend die Textform empfohlen wird.

3.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die von dem vereinbarten Inhalt
des Vertrages abweichen, die nach Vertragsabschluss notwendig werden (ins-
besondere auch Anderungen im zeitlichen Ablauf der Fiihrung) und von Tl nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind zuléssig, soweit die Ande-
rungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Fihrung nicht beein-
tréachtigen. Etwaige Gewabhrleistungsanspriiche des Gastes bzw. des Auftragge-
bers im Falle solcher Anderungen wesentlicher Leistungen bleiben unberiihrt.
3.7. Angaben zur Dauer von Fihrungen sind Circa-Angaben.

3.8. Fir Witterungsverhaltnisse und deren Auswirkungen auf vereinbarte Fih-
rungen gilt:

a) Soweit im Einzelfall nichts anderes ausdrticklich vereinbart ist, finden die ver-
einbarten Filhrungen bei jedem Wetter statt.

b) Witterungsgriinde berechtigen demnach den Gast bzw. den Auftraggeber
nicht zum kostenlosen Rucktritt bzw. zur Kiindigung. Dies gilt nur dann nicht,
wenn durch die Witterungsverhaltnisse Kérper, Gesundheit oder Eigentum des
Gastes bzw. des Auftraggebers so erheblich beeintréchtigt werden, dass die
Durchfuhrung fir den Gast bzw. den Auftraggeber und seine Teilnehmer objektiv
unzumutbar ist.

c) Liegen solche Verhaltnisse bei Fiihrungsbeginn vor oder sind vor dem Fih-
rungsbeginn fiir dessen vereinbarten Zeitpunkt objektiv zu erwarten, so bleibt es
sowohl dem Gast bzw. dem Auftraggeber und TI vorbehalten, den Vertrag tber
die Gastefuhrung ordentlich oder auRerordentlich zu kiindigen.

d) Im Falle einer solchen Kundigung durch Tl bestehen keine Anspriiche des
Gastes bzw. des Auftraggebers auf Erstattung von Kosten, insbesondere Reise-
und Ubernachtungskosten, es sei denn, dass diesbeziiglich vertragliche oder
gesetzliche Anspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers auf Schadensersatz
oder Aufwendungsersatz begriindet sind.

| 4.  Preise und Zahlung

3. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt; abweichende Vereinbarungen; An-
derung wesentlicher Leistungen; Dauer von Fihrungen; Witterungs-
verhéltnisse

4.1. Die vereinbarten Preise schlieRen die Durchfiihrung der Gasteflihrung und
zusatzlich ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen ein.

4.2. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten sowie Beférderungskosten mit of-
fentlichen und privaten Verkehrsmitteln, Stadtpléne, Prospekte, Museums-
fuhrer, Kosten von Fiihrungen innerhalb von dem im Rahmen der Gastefuh-
rungen besuchten Sehenswirdigkeiten sind nur dann im vereinbarten Preis ein-
geschlossen, wenn sie unter den Leistungen der Gastefiihrung ausdriicklich auf-
gefihrt oder zusétzlich vereinbart sind.

4.3. Soweit nichts anderes, insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung, ver-
einbart ist, ist die vereinbarte Vergiitung mit Beginn der Gastefiihrung in bar
zahlungsfallig. Schecks oder Kreditkarten werden nicht akzeptiert. Die Bezah-
lung mit Vouchern (Berechtigungsgutscheinen) ist nur dann méglich, wenn
diese von Tl ausgestellt und fur die jeweilige Fiihrung giiltig sind. Von Dritten
ausgestellte Voucher sind nur bei einer entsprechenden ausdricklichen Ver-
einbarung mit Tl gltig.

4.4. Tl kann nach Vertragsabschluss eine Anzahlung i.H.v. 20 % des Gesamt-
preises der Fuhrung sowie eine Restzahlung oder - unter Verzicht auf eine An-
zahlung - die gesamte Zahlung 4 Wochen vor Fiihrungsbeginn Zahlung fallig
stellen, soweit dies in der dem Gast bzw. dem Auftraggeber erteilten Buchungs-
bestatigung ausdriicklich bezeichnet ist.

4.5. Ist Tl zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage und
besteht seitens des Gastes bzw. des Auftraggebers gegeniber Tl kein gesetzli-
ches oder vertragliches Aufrechnungs- oder Zuriickbehaltungsrecht, ist Tl, so-
weit vereinbarte Zahlungen trotz Mahnung mit angemessener Fristsetzung nicht
innerhalb der vereinbarten Falligkeitszeitpunkt gezahlt werden, berechtigt, vom
Dienstvertrag Uber die Gastefiihrung zurlickzutreten und den Gast bzw. den Auf-
traggeber mit Rucktrittskosten entsprechend Ziff. 7. dieser Bedingungen zu be-
lasten.

5. Umbuchungen; Anderungen der Rechnungsanschrift

3.1. Die geschuldete Leistung von TI besteht aus der Durchfiihrung der Gaste-
fiihrung entsprechend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich getroffe-
nen Vereinbarungen.

3.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich vereinbart ist, ist die Durchfiih-
rung der Géastefuhrung nicht durch einen bestimmten Gastefiihrer geschul-
det. Vielmehr obliegt die Auswahl des jeweiligen Géastefuhrers TI.

3.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriicklichen Vereinbarung eines

5.1. Ein Anspruch des Gastes bzw. des Auftraggebers nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Termins der Fiihrung, die Uhrzeit, des Aus-
gangs- bzw. Abfahrtortes und des Zielortes der Fihrung (Umbuchung) be-
steht nicht. Wird auf Wunsch des Gastes bzw. des Auftraggebers dennoch eine
Umbuchung vorgenommen, kann Tl bis 6 Werktage vor Fiilhrungsbeginn ein Um-
buchungsentgelt erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts ande-
res im Einzelfall vereinbart ist, betrdgt das Umbuchungsentgelt € 15,- pro



Umbuchungsvorgang. Dem Gast bzw. dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten
TI nachzuweisen, dass die Tl durch die Vornahme der Umbuchung entstande-
nen Kosten wesentlich geringer sind, als das vereinbarte Umbuchungsentgelt. In
diesem Fall haben der Gast bzw. der Auftraggeber nur die geringeren Kosten zu
bezahlen.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die spater als 6 Tage vor Fuhrungsbe-
ginn erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Gberhaupt mdéglich ist, nur nach
Rucktritt vom Dienstleistungsvertrag gemaR Ziffer 7. dieser Bedingungen und
gleichzeitiger Neubuchung durchgefiihrt werden.

5.3. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfiigige Kosten verursachen.

5.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend bei Anderung der
Rechnungsanschrift, fiir die ein Bearbeitungsentgelt von € 5,- pro Anderungsvor-
gang erhoben wird.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nehmen der Gast, bzw. der Auftraggeber die vereinbarten Leistungen, ohne
dass dies von Tl zu vertreten ist, insbesondere durch Nichtanreise bzw.
Nichtantritt zur FiGhrung ohne Kiindigung des Vertrages, ganz oder teilweise
nicht in Anspruch, obwohl Tl zur Leistungserbringung bereit und in der Lage ist,
so besteht kein Anspruch auf Rickerstattung bereits geleisteter Zahlungen.
6.2. Fur die vereinbarte Vergltung gilt die gesetzliche Regelung (§ 615 S. 1
und 2 BGB):

a) Die vereinbarte Vergitung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch auf
Nachholung der Gastefiihrung besteht.

b) TI hat sich jedoch auf die Vergiitung ersparte Aufwendungen anrechnen zu
lassen sowie eine Vergiitung, die Tl durch eine anderweitige Verwendung der
vereinbarten Dienstleistung erlangt oder zu erlangen bdswillig unterléasst.

7. Kundigung und Rucktritt durch den Gast bzw. den Auftraggeber

7.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kdnnen den Vertrag nach Vertragsab-
schluss bis zum 6. Tag vor dem vereinbarten Leistungsbeginn kostenfrei
kindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.

7.2. Bei einer Kiindigung durch den Gast bzw. den Auftraggeber, die vom 5.
bis zum 3. Werktag vor Fihrungsbeginn erfolgt, wird seitens Tl ein Bearbei-
tungsentgelt i.H.v. 20% des vereinbarten Gesamtpreises der Fiihrung berechnet.
Dem Gast bzw. dem Auftraggeber bleibt es vorbehalten, Tl nachzuweisen, dass
Tl keine oder wesentlich geringere Kosten entstanden sind. In diesem Fall haben
der Gast bzw. der Auftraggeber nur die jeweils geringeren Aufwendungen bzw.
Kosten zu ersetzen.

7.3. Bei einer Kuindigung spaéter als 3 Werktage vor Fuhrungsbeginn und am
Tag der Fithrung selbst wird die volle vereinbarte Vergutung zahlungsfallig.
Tl hat sich jedoch auf die Vergutung ersparte Aufwendungen anrechnen zu las-
sen sowie eine Vergutung, die Tl durch eine anderweitige Verwendung der ver-
einbarten Dienstleistungen erlangt oder zu erlangen boswillig unterlasst. Er-
sparte Aufwendungen in Bezug auf Zusatzleistungen zur Filhrung, insbesondere
den Kosten eines Bustransports, Verpflegung, Getranke, Eintrittsgelder usw.
sind jedoch vom Gastefiihrer bzw. der Tl an den Gast bzw. den Auftraggeber nur
insoweit zu erstatten, als gegeniiber den jeweiligen Leistungstragern eine ge-
setzliche oder vertragliche Anspruch auf Erstattung bzw. Rickvergiitung besteht
und von diesen auch tatséchlich erlangt werden kann.

7.4. Fur die vorstehenden Fristen ist der Zugang der Kiindigungserklarung
des Gastes bzw. des Auftraggebers bei Tl zu deren veréffentlichten und/o-
der mitgeteilten Geschéftszeiten maRgeblich. Kindigungserklarungen sind
ausschlieBlich an Tl zu richten.

7.5. Durch die vorstehenden Kundigungsregelungen bleiben gesetzliche oder
vertragliche Kiindigungsrechte des Gastes bzw. des Auftraggebers im Falle von
Méngeln der Dienstleistungen von Tl sowie sonstige gesetzliche Gewabhrleis-
tungsanspruche unberihrt.

rechtzeitig vor dem vereinbarten Termin der Fiihrung eine Mobilfunknummer
anzugeben, unter der mit ihnen im Falle auBergewdhnlicher Ereignisse Kontakt
aufgenommen werden kann.

9.2. Vereinbarte Fuhrungszeiten sind pinktlich einzuhalten. Sollte sich der
Gast verspaten, so ist er verpflichtet, diese Verspatung Tl spatestens bis zum
Zeitpunkt des vereinbarten Beginns der Fiihrung mitzuteilen und den vo-
raussichtlichen Zeitpunkt des verspéteten Eintreffens zu benennen. Tl kann ei-
nen verspéteten Beginn der Fihrung ablehnen, wenn die Verschiebung ob-
jektiv unmdglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn dadurch Folgefiihrun-
gen oder anderweitige Termine nicht eingehalten werden kénnen. Verschiebun-
gen von mehr als 30 Minuten berechtigen Tl generell zur Absage der Fih-
rung. In diesem Fall gilt fur den Vergutungsanspruch die Regelung in Ziff.
6. dieser Bedingungen entsprechend.

9.3. Der Gast, bzw. der Beauftragte des Gruppenauftraggebers sind verpflichtet,
etwaige Mangel der Fuhrung und der vereinbarten Leistungen sofort ge-
genlber Tl bzw. dem Gastefuhrer anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. Et-
waige sich aus mangelhaften oder unvollstandigen Leistungen des Gastefiihrers
ergebenden Anspriiche entfallen nur dann nicht, wenn diese Rige unverschul-
det unterbleibt.

9.4. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung der Fihrung nach Beginn der
Fuhrung sind der Gast, bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn die
Leistung des Gastefiihrers erheblich mangelhaft ist und diese Mangel trotz ent-
sprechender Méngelriige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht gerecht-
fertigten Abbruchs, bzw. einer Kiindigung besteht kein Anspruch auf Rick-
erstattung. Gewabhrleistungsanspriiche des Gastes bzw. des Auftraggebers im
Falle einer mangelhaften Durchfiihrung der Géstefiihrung bleiben hiervon unbe-
rahrt.

9.5. Tl weist im Hinblick auf das Gesetz iber die Verbraucherstreitbeilegung da-
rauf hin, dass Tl nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine solche nach Drucklegung dieser Vertragsbedingungen fiir Tl ver-
pflichtend wiirde, informiert Tl den Gast hiertiber in geeigneter Form. Tl weist fur
alle Dienstleistungsvertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen
wurden, auf die europdische Onlinestreitbeilegungsplattform https://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr hin.

10. Gerichtsstand

8. Haftung von TI; Versicherungen

8.1. Eine Haftung von TI fir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit des Gastes bzw. Auftraggebers resultieren, ist
ausgeschlossen, soweit ein Schaden von TI, nicht vorsatzlich oder grobfahrlas-
sig verursacht wurde.

8.2. Tl haftet nicht fiir Leistungen, MalRnahmen oder Unterlassungen von Ver-
pflegungsbetrieben, Einrichtungen, Tragern von Sehenswirdigkeiten oder sons-
tigen Angeboten, die im Rahmen der Fiihrung besucht werden, es sei denn, dass
fiir die Entstehung des Schadens eine schuldhafte Pflichtverletzung von TI ur-
séchlich oder miturséchlich war.

8.3. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen enthalten Versicherungen zu
Gunsten des Gastes bzw. des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdrick-
lich vereinbart ist. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber wird der Abschluss
einer Reiserlcktrittskostenversicherung dringend empfohlen.

9. Fuhrungszeiten, Pflichten des Gastes bzw. des Auftraggebers; Infor-
mation Uber die Verbraucherstreitbeilegung

9.1. Der Gast, bzw. der Auftraggeber sind gehalten, bei der Buchung oder

10.1. Fur Klagen von Tl gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der allge-
meine Gerichtsstand des Gastes bzw. des Auftraggebers maRgeblich.

10.2. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder eine juristische Person des o&ffentli-
chen oder privaten Rechts oder haben der Gast bzw. der Auftraggeber keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist ausschlief3licher Gerichtsstand fiir
Klagen von Tl deren Geschéftssitz.
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