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Produktbereich 11 Innere Verwaltung 

Produktgruppe 111 Verwaltungssteuerung/ -service 

Produkt/ Kostenträger 1111 01 Oberbürgermeister 
 
 
Produktverantwortliche/r Herr Henke 
 
 
Allgemeine Produktinformationen 
 
Produktbeschreibung 
 

 
Der Oberbürgermeister überwacht die Führung der Fachbe-
reiche und steuert die gesamte Verwaltung einschließlich 
ihrer Eigenbetriebe und Beteiligungen. Folgende Leistungen 
sind damit verbunden: 
 
- Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufes durch Veran-

lassung aller notwendigen Aktivitäten und Maßnahmen 
- Organisatorische und fachliche Unterstützung des Stadt-

rates und seiner Ausschüsse  
- Repräsentation der Stadt  

⋅   Vorbereitung und Durchführung von Empfängen und 
Veranstaltungen 

⋅   Kontaktpflege im Rahmen der Städtepartnerschaften 
sowie Betreuung dieser und anderer Gäste 

⋅   Vergabe von Orden, Ehrenzeichen und Geschenken 

⋅   Vornahme städtischer Ehrungen und Ehrungen von 
Arbeits- , Alters- und Ehejubiläen  

⋅   Glückwunsch-, Kondolenzbriefe und sonstiger reprä-
sentativer Briefverkehr 

 
- Teilnahme an div. Beratungen z. B. Stadtrats-, Aus-

schuss- und Aufsichtsratssitzungen, Gesellschafterver-
sammlungen usw. 

 
 
Angestrebte Ziele/ Ergeb-
nisse des Produktes 

 
Generelles Ziel ist die Führung der Verwaltung damit die ge-
stellten Aufgaben optimal bewältigt sowie auftretende Prob-
leme hervorragend gelöst werden. Dabei ist die Recht- und  
Ordnungsmäßigkeit des Verwaltungshandelns, welches einer 
Prüfungspflicht durch die Rechnungsprüfung unterzogen ist, 
sicherzustellen. Außerdem steht der Oberbürgermeister für 
eine angemessene und zielgruppenorientierte Präsentation 
der Stadt und für die Vermittlung eines positiven Images nach 
Außen. 
 

 



Extern                                 X Intern                                    X 
Empfänger des Produktes Zielgruppe:  

- Bürger/-innen  
- Einwohner/-innen 
- Unternehmen 
- Dritte 

Organisationseinheit: 
- Gesamte Verwaltung 

 

Rechts- bzw. 
Auftragsgrundlage 

 
Bundes- und Landesgesetze 

X 
 
Pflichtaufgabe 
 
hoheitlich; 
nicht auf Dritte übertragbar 

 
 
Pflichtaufgabe 
 
nicht hoheitlich; 
ggf. auf Dritte übertragbar 

 
 
verwaltungstechnisch  
erforderliche Aufgabe  
nicht hoheitlich;                  
ggf. auf Dritte übertragbar 

 
 
freiwillige Aufgabe 

 
 
 
 
Zum Produkt gehörige messbare Kennzahlen 

Ziel-
dimensionen 

Auftragserfüllung 
Qualität / Leistung Wirtschaftlichkeit 

 
Kennzahlen 

 
1. Anzahl und Dauer von verwaltungsbe-

dingten Reisen 
2. Anzahl der Repräsentationen in Part-

nerstädten etc. 
3. durchschnittl. Anz. empfangener Gäste 

pro Repräsentationsveranstaltung 
 

 
1. Gesamtkosten des Pro-

dukts 
2. Sachkosten Produkt 
3. durchschnittl. Repräsen-

tationskosten pro emp-
fangenem Gast 

4. Gesamtkosten für Reprä-
sentationen 

 
 
 
 
 
 
 


