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Produktbereich 11

Innere Verwaltung

Produktgruppe 111

Verwaltungssteuerung/ -service

Produkt/ Kostentrager 111515

Eigener Hausmeisterdienst

| Produktverantwortliche/r | Herr Fimel

Allgemeine Produktinformationen

Produktbeschreibung Durchfiihrung von handwerklichen Kleinreparaturen und
Beseitigung von Stérungen im Rahmen der
Gebéaudeunterhaltung.
Organisation und Durchfiihrung von Umzlgen (z.B. zwischen
den stadtisch genutzten Gebauden).

Angestrebte Ziele/ Sicherstellung der Ordnung in den Verwaltungsgebauden und

Ergebnisse des Produktes |Instandhaltung des Mobiliars sowie aller nicht technischen
Anlagen.

Emnfa des Produkt Extern Intern

mpfanger des Produktes . — . .
prang Zielgruppe: Organisationseinheit:
- Verwaltung
Rechts- bzw.
Auftragsgrundlage
Pflichtaufgabe Pflichtaufgabe verwaltungstechnisch | freiwillige Aufgabe
erforderliche Aufgabe
hoheitlich; nicht hoheitlich; nicht hoheitlich;
nicht auf Dritte Ubertragbar ggf. auf Dritte Ubertragbar gof. auf Dritte Ubertragbar




Zum Produkt gehdrige messbare Kennzahlen

Ziel-
dimensionen
Kennzahlen | 1. Anz. der Gebaude 1. Personalkosten des
2. Innenflachen der Gebaude in m2 Produktes
3. AuRenflachen der Gebaude in m2 2. Sachkosten des
4. Anz. der Hausmeister Produktes
5. Anz. Reparaturen und 3. Innere Verrech-
Stérungsbeseitigungen nungen/Umlagen
6. Zeitaufwand fur Reparaturen in Std. 4. Gesamtkosten des
Produktes
5. Kostendeckungsgrad des
Produktes




