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Produktverantwortliche/r Frau Wilde 
 
 
Allgemeine Produktinformationen 
 
Leistungsbeschreibung 
des Produktes 

 
Die Verwaltung betreut und berät Menschen, die 
unbeabsichtigt ohne Wohnsitz leben und leitet ggf. 
erforderliche ordnungsrechtliche Maßnahmen ein. Dabei 
handelt sie von dem Zeitpunkt der Bekanntmachung der 
Zwangsräumung (rechtskräftiges Urteil) bis zur/zum 
Vollstreckung/Vollzug. 
 
- Beratung und soziale Betreuung der von Obdachlosigkeit 

bedrohten Personen  
- Hilfe beim Umgang mit Behörden  
- Bereitstellung und Findung von Übergangswohnungen 

und Unterkünften 
- Betreuung, Beratung und Begleitung in den Unterkünften 
- individuelle Unterstützung 
- Erhebung von Nutzungsentgelten 
 

 
Angestrebte Ziele/ 
Ergebnisse des Produktes 

 
Vorrangiges Ziel ist es, Obdachlosigkeit als ungewollten 
Zustand durch entsprechende Maßnahmen zu vermeiden und 
zu beseitigen. Für bereits Obdachlose soll ein 
Resozialisierungsprozess in Gang gesetzt werden, um sie 
langsam und mit erfolgreichem Ergebnis wieder in die 
Gesellschaft einzugliedern. 
 
Extern                                  X  Intern                                      

Empfänger des Produktes Zielgruppe:  
- Obdachlose 
- von Obdachlosigkeit 

bedrohte Personen 

Organisationseinheit: 
-  

 
 

Rechts- bzw. 
Auftragsgrundlage 

 
- Gesetz über die öffentliche Sicherheit und Ordnung ( SOG    
LSA ) 

 
 
 
 



X 
 
Pflichtaufgabe 
 
hoheitlich; 
nicht auf Dritte übertragbar 

 
 
Pflichtaufgabe 
 
nicht hoheitlich; 
ggf. auf Dritte übertragbar 

 
 
verwaltungstechnisch  
erforderliche Aufgabe  
nicht hoheitlich;                  
ggf. auf Dritte übertragbar 

 
 
freiwillige Aufgabe 

 
 
 
 
 
 
 
Zum Produkt gehörige messbare Kennzahlen 

Ziel-
dimensionen 

Auftragserfüllung 
Qualität / Leistung Wirtschaftlichkeit 

 
Kennzahlen 

 
1. Anz. Obdachloser 
2. Resozialisierungsquote 
3. Zeitaufwand für soziale und individuelle 

Betreuung 
4. Anz. Zwangsräumungen 

 
1. Gesamtkosten Produkt 
2. Kostendeckungsgrad 

Produkt 
3. Personalkosten Produkt 
4. Sachkosten Produkt 
5. Kosten je 

Unterkunftsplatz 
6. Einnahmen aus 

Nutzungsentgelten 
 
 
 
 
 
 
 


