Serviceleistungen far Dritte 1113 33

| Stand: | 31.08.2006 |

Produktbereich 11 Innere Verwaltung

Produktgruppe 111 Verwaltungssteuerung/ -service

Produkt/ Kostentrager 1113 33 Serviceleistungen fir Dritte

| Produktverantwortliche/r | Herr Preiss |

Allgemeine Produktinformationen

Produktbeschreibung Das Produkt beinhaltet das Angebot von Service- und Dienst-
leistungen auf den Gebieten des Abgaben- und Steuerrechts.
Folgende Leistungen sind damit verbunden:

1.

1.1. Erstellung von Kalkulationsgrundlagen fiir Geblihren
und Entgelte (BABs usw.)

1.2.  Durchfuhrung von Vor- und Nachkalkulationen

1.3.  Erstellung und Anderung von Satzungsregelungen auf
dem Gebiet des offentlichen Abgabenrechts

2.

2.1.  Hilfe bei der Widerspruchsbearbeitung

2.2.  Hilfe bei steuerrechtlichen Fragestellungen

2.3.  Erstellung von div. Steuererklarungen

2.4.  Erstellung von steuerrechtlichen Gewinnermittlungen

2.5. Durchsetzungsberatung

2.6.  Mitwirkung bei Betriebsprifungen

2.6. Spendenrecht (inkl. Ausstellung von Spendenbe-
scheinigungen)

Angestrebte Ziele/ Ergeb- | Sicherstellung einer qualifizierten und einheitlichen Beurtei-
nisse des Produktes lung von rechtlichen Fragestellungen auf den o. a. Gebieten
fur die Stadt.

Extern @ Intern
Empfanger des Produktes - — - -
Zielgruppe: Organisationseinheit:
- evtl. Eigengesellschaften | - gesamte Verwaltung
Rechts- bzw. - Kommunalabgabengesetz (88 5 u. 6 KAG-LSA)

Auftragsgrundlage

X1 X2)

Pflichtaufgabe Pflichtaufgabe verwaltungstechnisch | freiwillige Aufgabe
nicht hoheitlich; erforderliche Aufgabe
hoheitlich; ggf. auf Dritte Ubertragbar nicht hoheitlich;




[ nicht auf Dritte iibertragbar |

| ggf. auf Dritte iibertragbar |

Zum Produkt gehdrige messbare Kennzahlen

Ziel-
dimensionen

Kennzahlen

Anz. der Anfragen Eigengesellschaf-
ten/Eigenbetrieb

durchschnittl. Zeitaufwand Beantwor-
tung von Anfragen Eigengesellschaf-
ten/Eigenbetrieb

Anz. der Anfragen Verwaltung
durchschnittl. Zeitaufwand Beantwor-
tung von Anfragen Verwaltung

Anz. Mitwirkung Betriebsprifungen
durchschnittl. Zeitaufwand fur Betriebs-
prifungen

Anz. durchgefihrter Vor- und Nachkal-
kulationen

durchschnittl. Zeitaufwand fur durchge-
fuhrte Vor- und Nachkalkulationen
Anz. und Hohe der Spenden nach Be-
reichen

N

Gesamtkosten Produkt
Kostendeckungsgrad
Produkt
Personalkosten Produkt
Sachkosten Produkt
durchschnittl. Stunden-
verrechnungssatz
Kosten Beantwortung von
Anfragen

Kosten Mitwirkung Be-
triebsprifungen

Kosten Vor- und Nach-
kalkulationen




